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Sicher sein und flexibel bleiben. SwissLife
Swiss Life Pflege- & Vermogensschutz

Verlassen Sie sich auf uns,
denn wir bleiben an Ihrer

Seite - mit den aktuellen
Assistance-Leistungen.

Pflege-Hotline

Allgemeine Pflegeberatung - telefonisch

Spezielle Demenz-Beratung - telefonisch

Vermittlung von Pflege- und Hilfsmitteln

Mit Abschluss Ihres Vertrags haben Sie und Ihre
Angehorigen die Moglichkeit, Assistance-Leistungen in
Anspruch zu nehmen. Diese Leistungen erbringen wir
in Kooperation mit unserem Partner, dem Malteser
Hilfsdienst. Hier finden Sie eine aktuelle Ubersicht
unseres derzeitigen Angebots (Stand 01/2017).

Uber die Pflege-Hotline kénnen Sie sich zu den
aktuellen Assistance-Leistungen informieren.

Sie haben die Moglichkeit, sich allgemein zu Frage-
stellungen rund um das Thema Pflegefallabsicherung
telefonisch beraten zu lassen. Insbesondere zu den
Bereichen:

- Leistungen der gesetzlichen Kranken- und Pflege-
pflichtversicherung sowie weitere sozialrechtliche
Anspriiche und deren Beantragung

- Einstufung in Pflegegrade inklusive Widerspruchs-
verfahren

- Anerkennung einer Schwerbehinderung inklusive
Ausweisbeantragung

- Verfahren bei Begutachtung durch den Medizini-
schen Dienst (MDK) wegen eines Antrags auf Pflege-
bedurftigkeit

- Pflegesituation nach Krankenhausentlassung oder
Reha-Mafinahme und nachfolgende ambulante oder
(teil-)stationire Versorgung

Sie koénnen sich iiber die spezielle Situation von Pflege-
bedurftigen mit Demenz informieren. Pflegende Familien-
angehorige konnen sich zu moglichen Hilfsangeboten,
wie z.B. spezielle Entlastungsangebote am Wohnort,
informieren und beraten lassen. Bei Bedarf werden
spezialisierte Fachirztinnen bzw. Fachirzte fiir weiterge-
hende telefonische Beratung vermittelt.

Die Malteser vermitteln Pflege- und Hilfsmittel, die ftr
Ihre Pflege benotigt werden - z.B. Gehhilfen. Diese
Leistung umfasst aber auch die Recherche und
Vermittlung vorbeugender Dienstleistungen, wie z. B.
Ergo- oder Physiotherapie.



Vermittlung einer Pflegeberatung vor Ort

Vermittlung von Pflegeschulungen fiir Angehérige

Vermittlung von juristischer Beratung/Pflegevorsorge

Vermittlung von Wohnraumberatung vor Ort

Vermittlung hauswirtschaftlicher Leistungen

Pflegeplatzgarantie inklusive Transport (Vermittlung)

Bei Bedarf wird Thnen ein Pflegedienst zur personlichen
Pflegeberatung vor Ort vermittelt. Der Pflegedienst
stellt dabei die Pflegesituation bzw. méogliche Pflege-
probleme vor Ort fest. Auf dieser Basis wird er ggf.
notwendige ambulante Pflegeeinsitze unter Bertick-
sichtigung vorhandener Ressourcen der bzw. des Pflege-
bediirftigen sowie erforderliche Hilfsmittel vorplanen.

Werden Sie bei Pflegebediirftigkeit von Thren Familien-
angehorigen gepflegt, unterstiitzen die Malteser diese
durch die Vermittlung spezieller Pflegeschulungen.

Sie konnen sich tiber die Themen Patientenverfiigung
oder Vorsorgevollmacht praxisorientiert und neutral
beraten lassen. Bei Bedarf wird Thnen auch eine (Erst-)
Beratung durch eine Rechtsanwaltskanzlei zu den
Rechtsgebieten Patienteninformationsrecht sowie
Arzthaftungs- und Medizinrecht vermittelt.

Sind Sie pflegebediirftig und sind deshalb Anpassungen
Ihrer Wohnsituation notwendig, vermitteln die Malteser
Ihnen auf Wunsch eine spezielle Wohnraumberatung
bzw. Wohnraumbegehung. Dabei erhalten Sie Hand-
lungsempfehlungen zum barrierefreien Wohnen.

Bei Bedarf werden Ihnen auch haushaltsnahe Dienst-
leistungen, wie z.B. Einkaufen oder die Reinigung Ihrer
Wohnung, vermittelt.

Die Malteser vermitteln Thnen in ganz Deutschland
einen Pflegeheimplatz mit 48-Stunden-Garantie.
Zusitzlich kann auf Wunsch auch die Transport-
organisation vermittelt werden.

So erreichen Sie unsere Expertinnen und Experten fiir Assistance-Leistungen

Bm1996-4378-08/23

Rufen Sie uns auf unserer Pflege-Hotline an und halten =~ Tipp: Thre Versicherungsnummer und unsere Telefon-

Sie Ihre Versicherungsnummer bereit. Unsere Expertin- ~ nummer finden Sie auch auf Threr Pflege-Card, die Sie
nen und Experten sind Montag bis Freitag von 08:00 bis  nach Vertragsabschluss zugeschickt bekommen haben.

18:00 Uhr unter 089-38109-27 27 fiir Sie da.
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